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Bybanen - en suksesshistorie

Ant. Passasjerer (millioner)
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Maned ag ar
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Antall passasjerer: 40 720 1&2

H1 Regularitet

FE.00 %

KFI

98.39 % T

90.. 100,00 %
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# Elsternt E Infrastruktur
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Bybanenettet

e To grenbaner kommer sammen til en sarbar
fellesstrekning.

e Flere vognlgp betjener begge linjer

Bergen sentrum

- Haukeland sykehus
Kronstad
156 204 (1201 Fyllingsdalen /.

144 200 158 BYTI I plL
esttun

1 (g% mw 5% E 140—
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Bybanen Bl Trclley Infrastruktur |

£ 32 km dobbeltspor m 2000 skilt og signal m
14 stk Likerettere I i g - 7 stk Likerettere
300 stk avfallsbeholdere

70 stk plattformer
130 stk sporvekslere @ P ¥ 300 stk master
980 CCTV kamera S— \ 320 veggfester
300 Netteversswitcher B 320 stk sittebenker 44km kontaktledning
A A — 1

1500 stk master NErY

160 stk traer
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{.185 Ngdtelefoner 29 stk broer
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Regularitetsutfordringer

Hovedkilder

eVogntilgjengelighet
eInfrastruktur
eEksternt

eOperatgr
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Vogntilgjengelighet

Sammensatte utfordringer

Kort- og langtidsskade
e Vognutfall i produksjon medfgrer malus

e Langtidsutfall stresser systemet

e Beholdning = 34 vogner

e Behov i rush = 26

o Langtidsskade = -3
e Leverandar gjgr klar 26 vogner pr. dggn = 76% (av 34)
e Normal forventning i bybane-bransjen: = 85% =/= 28 vogner
e Reell leveranse = 83% (av 31)

o Lite & ga pd!
19, povember bybanen

BERGEN LIGHT RAIL




Infrastruktur

Ikke lenger et nytt anlegg

Tekniske anlegg fra tidsrommet 2008-2022

o Etterslep er en realitet — organisasjons i endring
e Stadig nye byggetrinn 8 overta
e Gamle synder

e Noe usikker feilregistrering i regi av operatgr
o Forerfeil blir til infrastruktur-feil?

e Sporveksler skaper for tiden mye bry
o Veksler fra 2010 naermer seg teknisk levetid
.ﬂsane-utbyggingen som ikke skjer krever levetidsforlenging

18. november
2024
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Eksterne faktorer

Eksempel: Trafikkvekst

' -s‘ ."-\)‘a’

Wil .
M

B |‘

Vendeanlegg i sentrum bygget for 20 vogner i timen - 19,5 nad!

e Stadig flere frakjgringer og hgy fyllingsgrad
e Folk holder darene
e Vognforere sliter med 8 komme seg av garde

e Homogenisering av holdeplass-prosedyre og dgrbruk
e Holdningskampanjer

o Ekstravogner for a ta unna spissene
e Verkstedet md levere, krever gvelse fra vognfarere

¢ 4 minutters intervall? (a4 12{5)3
o Sveert krevende 102 KAl KAI
BYP : 2_5_
X
18. november _ 1 a 6
2024 100
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Operatgr-utfordringer

Systemet utvikler seg raskere enn kontrakten

e Eierskifte i kontraktsperioden har veert utfordrende
e Ny ledelse uten bane-erfaring trenger tid pa & etablere seg

e Vanskelig adgang til vognfarere
e Bussfarer-tariff i Bergen
e Operatgr konkurrerer med seg selv om de samme folkene

e Oppleaering tilpasset ordinaer produksjon
e Uplanlagte avvik har en tendens til § vokse pa seg
e Delvis forkortet opplaering for 8 bemanne vogner

e Rapportering og oppfalging er vanskelig
e Operatar bemanner trafikkledersentralen og rapporterer seg selv
e Oppfaolging av hendelser kunne veert bedre

15, november bybanen

BERGEN LIGHT RAIL




Fordeler og ulemper med
organiseringen

Operasjonelt

Personalmessig
e Intet personalansvar for vognfgrere eller verkstedansatte

o Likevel blir vi bergrt av endringsfrister, manglende rom i
arbeidskontrakter, sykdom som folge av diverse faktorer

e Lang varslingsfrist ved produksjonsendringer

e Onskelig med mindre gjennomtrekk av kompetansepersoner
e Tar tid 8 laere seqg «bybane», ansatte blir ressurser over tid

15, november bybanen

BERGEN LIGHT RAIL




Fordeler og ulemper med
organiseringen

Operasjonelt

Trafikkvekst?
e Fremtidens driftsmodell blir krevende

e Ekstravogner, tettere intervall, begrenset vendekapasitet,
midtlivsoppgradering av vogner — alt kommer samtidig

e Kontinuerlig forbedring trenger input fra den som utfarer daglig
operasjon

e Bybanens trafikkvekst krever godt samarbeid pa tvers

e Skyss — Bybanen AS - Tide Buss og Bane — Vedlikeholdsleverandar

15, november bybanen

BERGEN LIGHT RAIL
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Europatoppen pa

og regularitet

Punktlighet

Krav 99% s Punktlighet

99,80 %

99,40 %

99,48 %
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Bybanenettet

e To grenbaner kommer sammen til en sarbar
fellesstrekning.

e Flere vognlgp betjener begge linjer
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Vogntilgjengelighet

Sammensatte utfordringer

Kort- og langtidsskade
e Vognutfall i produksjon medfgrer malus

e Langtidsutfall stresser systemet

e Beholdning = 34 vogner

e Behov i rush = 26

o Langtidsskade = -3
e Leverandar gjgr klar 26 vogner pr. dggn = 76% (av 34)
e Normal forventning i bybane-bransjen: = 85% =/= 28 vogner
e Reell leveranse = 83% (av 31)

o Lite & ga pd!
19, povember bybanen
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Infrastruktur

Ikke lenger et nytt anlegg

Tekniske anlegg fra tidsrommet 2008-2022

o Etterslep er en realitet — organisasjons i endring
e Stadig nye byggetrinn 8 overta
e Gamle synder

e Noe usikker feilregistrering i regi av operatgr
o Forerfeil blir til infrastruktur-feil?

e Sporveksler skaper for tiden mye bry
o Veksler fra 2010 naermer seg teknisk levetid
.ﬂsane-utbyggingen som ikke skjer krever levetidsforlenging
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Eksterne faktorer

Eksempel: Trafikkvekst
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Vendeanlegg i sentrum bygget for 20 vogner i timen - 19,5 nad!

e Stadig flere frakjgringer og hgy fyllingsgrad
e Folk holder darene
e Vognforere sliter med 8 komme seg av garde

e Homogenisering av holdeplass-prosedyre og dgrbruk
e Holdningskampanjer

o Ekstravogner for a ta unna spissene
e Verkstedet md levere, krever gvelse fra vognfarere

¢ 4 minutters intervall? (a4 12{5)3
o Sveert krevende 102 KAl KAI
BYP : 2_5_
X
18. november _ 1 a 6
2024 100
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Operatgr-utfordringer

Systemet utvikler seg raskere enn kontrakten

e Eierskifte i kontraktsperioden har veert utfordrende
e Ny ledelse uten bane-erfaring trenger tid pa & etablere seg

e Vanskelig adgang til vognfarere
e Bussfarer-tariff i Bergen
e Operatgr konkurrerer med seg selv om de samme folkene

e Oppleaering tilpasset ordinaer produksjon
e Uplanlagte avvik har en tendens til § vokse pa seg
e Delvis forkortet opplaering for 8 bemanne vogner

e Rapportering og oppfalging er vanskelig
e Operatar bemanner trafikkledersentralen og rapporterer seg selv
e Oppfaolging av hendelser kunne veert bedre

15, november bybanen

BERGEN LIGHT RAIL




Fordeler og ulemper med
organiseringen

Operasjonelt

Personalmessig
e Intet personalansvar for vognfgrere eller verkstedansatte

o Likevel blir vi bergrt av endringsfrister, manglende rom i
arbeidskontrakter, sykdom som folge av diverse faktorer

e Lang varslingsfrist ved produksjonsendringer

e Onskelig med mindre gjennomtrekk av kompetansepersoner
e Tar tid 8 laere seqg «bybane», ansatte blir ressurser over tid

15, november bybanen

BERGEN LIGHT RAIL




Fordeler og ulemper med
organiseringen

Operasjonelt

Trafikkvekst?
e Fremtidens driftsmodell blir krevende

e Ekstravogner, tettere intervall, begrenset vendekapasitet,
midtlivsoppgradering av vogner — alt kommer samtidig

e Kontinuerlig forbedring trenger input fra den som utfarer daglig
operasjon

e Bybanens trafikkvekst krever godt samarbeid pa tvers

e Skyss — Bybanen AS - Tide Buss og Bane — Vedlikeholdsleverandar

15, november bybanen

BERGEN LIGHT RAIL
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